Allgemeine Geschéaftsbedingungen
der Firma LetMeRepair GmbH
Betriebsstatte Kleinmachnow

1. Geltungsbereich

(1) Unsere AGB gelten fur die Erbringung unserer Leistungen
nach MaBgabe des zwischen uns und dem Auftraggeber
geschlossenen Vertrags.

(2) Unsere AGB gelten ausschlieBlich; entgegenstehende oder
von unseren AGB abweichende Bedingungen des Auftraggebers
erkennen wir nicht an, es sei denn, wir haben ausdricklich
schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Unsere AGB gelten auch dann,
wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder von unseren
Geschaftsbedingungen abweichender Bedingungen des
Auftraggebers unsere Leistungen vorbehaltlos ausfuhren.

(3) Unsere AGB gelten sowohl gegeniiber Verbrauchern als auch
gegenuber Unternehmern, es sei denn, in der jeweiligen Klausel
wird eine Differenzierung vorgenommen. Verbraucher ist jede
natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t,
die Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer ist
eine naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in
Ausubung ihrer

Tatigkeit handelt.

gewerblichen oder selbstandigen beruflichen
(4) Unsere AGB gelten sowohl fir die mit uns in unseren
stationaren Geschaften geschlossenen Vertrdge als auch fir
Fernabsatzvertrage, es sei denn, in der jeweiligen Klausel wird eine
Differenzierung vorgenommen. Fernabsatzvertrage sind Vertréage,
bei denen der Unternehmer oder eine in seinem Namen oder
Auftrag handelnde Person und der Verbraucher fur die
Vertragsverhandlungen und den Vertragsschluss ausschlie3lich
Fernkommunikationsmittel verwenden, es sei denn, dass der
Vertragsschluss nicht im Rahmen eines fir den Fernabsatz
organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems erfolgt.
Fernkommunikationsmittel sind alle Kommunikationsmittel, die zur
Anbahnung oder zum Abschluss eines Vertrags eingesetzt werden
kénnen, ohne dass die Vertragsparteien gleichzeitig korperlich
anwesend sind, wie Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien,
E-Mails, Uber den Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS)
sowie Rundfunk und Telemedien.

2. Vertragsschluss

(1) Die Prasentation unserer Waren und Reparaturleistungen
stellt kein bindendes Angebot unsererseits dar. Erst die Bestellung
einer Ware oder einer Reparaturleistung durch Sie ist ein bindendes
Angebot nach § 145 BGB. Die Annahme dieses Angebots erfolgt
durch

Auftragsbestatigung

ausdrickliche  Erklarung, zum  Beispiel  mittels

oder Ausfuhrung der Leistung. Die

Empfangsbestatigung bei Fernabsatzvertragen stellt keine
Annahme des Antrags dar, sondern dokumentiert lediglich dessen
Eingang.

3. Kostenvoranschlag, Zahlungsbedingungen
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(1) MaRgeblich ist der vereinbarte Preis. Verbindliche
Preisangaben auf Basis eines Kostenvoranschlages enthalten alle
zur Reparatur erforderlichen Materialien. Wir sind an einen solchen
Kostenvoranschlag gebunden, wenn uns der Auftrag innerhalb von
vier Wochen nach Eingang des Kostenvoranschlages beim Kunden
erteilt wird.

(2) Es gelten die gesetzlichen Regeln betreffend die Folgen des
Zahlungsverzugs.

4.  Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises
unser Eigentum.

5.  Einlieferungs- und Lieferbedingungen

(1) Die Einlieferung der zu reparierenden Geréate durch den
Auftraggeber an uns erfolgt auf Gefahr und Kosten des Kunden.

(2) Wir liefern die Ware gemaf3 den mit dem Kunden getroffenen
Vereinbarungen. Anfallende Versandkosten sind jeweils bei der
Produktbeschreibung aufgefuhrt und werden von uns gesondert auf
der Rechnung ausgewiesen. Bei Reparaturvertragen geht die
Gefahr im Falle der Ricksendung auf dem Versandwege auf den
Auftraggeber Uber, sobald wir den Artikel an den Spediteur,
Frachtfihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung
bestimmten Person ausgeliefert haben.

(3) Defekte Bauteile werden nicht zuriickgesendet, sondern fir
den Auftraggeber entsorgt, wenn der Auftraggeber nicht spatestens
bei der Einlieferung des zu reparierenden Gerates die Riicksendung
der defekten Bauteile verlangt.

(4) Sind von uns Ausfuhrungs- oder Fertigstellungsfristen
angegeben und zur Grundlage fur Auftragserteilung gemacht
worden, verlangern sich solche Fristen bei Streik und Fallen héherer
Gewalt, und zwar fir die Dauer der Verzdgerung.

(5) Soweit wir die Lieferung der Ware nicht oder nicht
vertragsgemaf erbringen, so muss der Kunde uns zur Bewirkung
der Leistung eine Nachfrist setzen. Ansonsten ist er nicht berechtigt,
vom Vertrag zurlickzutreten.

(6) Sollte bei einem Reparaturvertrag die Ricksendung des
Gerats an den Auftraggeber wegen Unzustellbarkeit nicht méglich
z.B. durch

telefonischen Kontakt oder per E-Mail, eine zustellfahige Adresse

sein, versuchen wir im zumutbaren Rahmen,
des Auftraggebers zu ermitteln. Sollten auch die zumutbaren
Anstrengungen nicht zur Ermittlung einer zustellfahigen Adresse
des Auftraggebers fiihren, behalten wir uns vor, dem Auftraggeber
die ortsiiblichen Kosten fiir die Aufbewahrung des Gerats sowie die
neu angefallenen Versandkosten zu berechnen (8304 BGB).
Daruber hinaus gelten die gesetzlichen Regelungen Uber den
Glaubigerverzug.

6.  Widerrufsrecht

Bei Fernabsatzvertragen haben Verbraucher im Sinne des § 13
BGB ein Widerrufsrecht. Hinsichtlich der Voraussetzungen und
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Rechtsfolgen des Widerrufsrechts wird auf die Widerrufsbelehrung
im Anhang verwiesen.

7. Gewahrleistung

(1) Der Auftraggeber hat die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte.
(2) Die Abwicklung von kostenfreien Garantiereparaturen erfolgt
unter Zugrundelegung der Service- und Garantiebestimmungen des
jeweiligen Herstellers.

(3) Fur etwaige Mangel bei Reparaturleistungen leisten wir
Gewahr durch Nachbesserung. Sofern die Nachbesserung
fehlschlagt, kann der Auftraggeber nach seiner Wahl Herabsetzung
der Vergitung (Minderung) oder Rickgangigmachung des
Vertrages (Rucktritt) verlangen. Dies gilt auch, wenn wir die
Nachbesserung ernsthaft und endgultig verweigern.

(4) Bei
Méngelanspriiche in einem Jahr. Dies gilt nicht, soweit es sich um

handelt.  Far

Reparaturleistungen  verjahren die vorgenannten

Schadensersatzanspriiche  wegen  Mangeln
Schadensersatzanspriiche wegen eines Mangels gilt Ziffer 9.
(,Haftungsbeschrankung®).

(5) Die Verjahrungsfrist von Gewabhrleistungsanspriichen fiir die
gelieferte Ware aus Kaufvertragen betragt zwei Jahre ab Erhalt der
Ware.

(6) Garantien im Rechtsinne erhédlt der Auftraggeber von uns
nicht.

8.  Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist selbst dafiir verantwortlich, vor Einlieferung des
jeweiligen Gerates zur Reparatur alle vorhandenen Daten und
Programme (Software) zu sichern. Wir sind nicht fur den Verlust, die
Daten und

Wiederherstellung oder die Beschadigung von

Programmen sowie damit einhergehende Nutzungsausfélle
verantwortlich, die durch unsere Reparaturleistungen entstehen
bzw. erforderlich werden. Unsere Haftung nach Ziffer 9. wird hiervon
nicht beruhrt.

9. Haftungsbeschrankung

(1) Unsere Haftung fir vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus
Delikt ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Dies gilt
nicht bei Verletzung von Leben, Koérper und Gesundheit des
Kunden, Anspriichen wegen der Verletzung von Kardinalpflichten,
d.h. von Pflichten, die sich aus der Natur des Vertrages ergeben
und bei deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks
gefahrdet ist, sowie dem Ersatz von Verzugsschéden. Insoweit
haften fur jeden Grad des Verschuldens.

(2) Der vorgenannte Haftungsausschluss gilt ebenfalls fiir leicht
fahrlassige Pflichtverletzungen unserer Erfullungsgehilfen.

(3) Soweit eine Haftung fiir Schaden, die nicht auf Verletzung von
Leben, Korper oder Gesundheit des Auftraggebers beruhen, fir
leichte Fahrlassigkeit nicht ausgeschlossen ist, verjahren derartige
Anspriiche innerhalb eines Jahres, beginnend mit der Entstehung
des Anspruchs bzw. bei Schadensersatzanspriichen wegen eines
Mangels mit der Abnahme des Werkes.

(4) Soweit die

Schadensersatzhaftung uns  gegenuber
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ausgeschlossen oder eingeschréankt ist, gilt dies auch im Hinblick
auf die personliche Schadensersatzhaftung unserer Angestellten,
Arbeitsnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen.

(5) Die

unberthrt.

Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt
10. Datenschutz

(1) Im Rahmen der Vertragsabwicklung erheben wir Daten des
Auftraggebers, wobei wir bei der

Vorschriften des

Verarbeitung insbesondere die

Bundesdatenschutzgesetzes und des Telemediengesetzes
beachten. Wir erheben, verarbeiten oder nutzen Daten ohne
Einwilligung des Auftraggebers nur, wenn dies fir die Abwicklung
des Vertragsverhaltnisses oder fir die Inanspruchnahme sowie die
Abrechnung von Telemedien erforderlich ist.

(2) Die
Einwilligung nicht fir Zwecke der Markt- oder

Daten des Auftraggebers werden ohne dessen

Meinungsforschung oder Werbung genutzt.

(3) Der Auftraggeber hat das jederzeitige Recht auf Auskunft,
Berichtigung, Loschung oder Sperrung seiner personenbezogenen
Daten.

11. Pfandrecht und unterlassene Abholung

(1) Uns steht

Reparaturleistungen ein Pfandrecht an Geraten zu, die im Rahmen

wegen den auftragsgemal  erbrachten
des Auftrags in unseren Besitz gelangt sind. Nimmt der Auftraggeber
das Gerat nach Ausflihrung des Auftrages nicht ab oder kann dieses
ihm nicht zugestellt werden, so werden wir den Auftraggeber
schriftlich auffordern, das Geréat innerhalb eines Monats bei uns
nach Wahl

kostenpflichtig an ihn zu Gbersenden. Holt der Auftraggeber nach

abzuholen oder des Auftraggebers nochmals
dieser Aufforderung das Gerét nicht binnen eines Monats ab oder
fuhrt auch der zweite Zustellungsversuch nicht zu einem Erfolg, so
werden wir den Verkauf des Gerats dem Auftraggeber ankindigen
und dabei den Geldbetrag bezeichnen, wegen dem der Verkauf
stattfinden soll.

(2) Nach Ablauf eines Monats ab der Ankindigung sind wir zu
einer Verwertung berechtigt. Wir sind auch berechtigt, das Gerat im
Wege des freihandigen Verkaufs zu verau3ern.

(3) Das Recht zum freihandigen Verkauf besteht auch dann, wenn
die gemal Absatz 1 von uns zu machende Mitteilung dem
Auftraggeber an die im Auftrag enthaltene Adresse nicht zugestellt
werden kann und der Auftraggeber uns nicht Uber eine Veranderung

seiner Adresse nicht informiert hat.

(4) Schussbestimmungen

(1) Fur diesen Vertrag gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

(2) AusschlieRlicher

Kaufleuten, juristischen Personen des offentlichen Rechts oder

Gerichtsstand ist bei Vertragen mit

offentlich-rechtlichen ~ Sondervermégen das  flr  unseren

Geschaftssitz zustandige Gericht.
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Anhang

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt bei Reparaturleistungen und Kostenvoranschlagen vierzehn Tage ab dem Tag
des Vertragsschlusses sowie bei Kaufvertrdgen Uber zu liefernde Ware vierzehn Tage ab dem Tag an
dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die Ware in Besitz genommen
haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (LetMeRepair GmbH Betriebsstatte Kleinmachnow,
Heinrich-Hertz-Str. 3c, 14532 Kleinmachnow, Telefon: 033203/8206-0, Telefax: 033203/8206-19,

widerruf.kKim@letmerepair.com) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter

Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen

dafiir das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslbung des

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieB3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahit
haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren
wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie
uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu ubergeben. Die
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die
unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und

Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umfang mit ihnen zurtickzufuihren ist.
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es

zurlck.)

An LetMeRepair GmbH Betriebsstétte Kleinmachnow, Heinrich-Hertz-Str. 3c, 14532
Kleinmachnow, Telefon: 033203/8206-0, Telefax: 033203/8206-19,

widerruf kKIm@]Ietmerepair.com

- Hiermit wiederrufe(n) ich/wir(*) den von mir/funs (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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